Tisztelt Lakossag !

Az Orszagos Ment8szolgalat és az Ugyeleti szolgaltatd tajékoztatja Ondket a kdzponti orvosi
tigyelet iranyitasi rendszerének valtozasarol.

2014. majus 01-tdl az Ugyeletei Szolgéltatd és az Orszdgos Mentdszolgdlat a siirgdsségi
betegellatas hatékonysaganak fokozasa, a parhuzamos hivasok szamanak csokkentése,
valamint az azonnali elérhet0ség biztonsaganak javitdsa érdekében Ugyeleti iranyitasra
egylttm{ikodési szerzodést kotott.

A k0z0s diszpécserszolgalat és mentésiranyitasi rendszer miikodésének elonyei:

1, Az Ugyeleti ellatas teriiletén miikodé Ment6allomas teljes vagy részleges
integracidban egyittmikodik a kozponti ligyeleti kdzponttal, mely soran

] Folyamatos hozzaférhetdséget biztosit
] A korkép sulyossagi fokozata szerint biztositja az ellatast
] Kozvetlen kapcsolatot biztosit a szolgaltatdn bellili és szolgaltatok kozotti

hatékony egyiittm(ikddéshez (tetra —radidrendszer)

2, Egységes, gyorsan elérhetd slirg8sségi hivoszamon a lakossag segitseget hivhat. Egy hivas
kezdeményezésével az Ugyelet és a mentdszolgalat egy idoben elérhetd. Igy a beteg egy
belépési ponton keresztiil keriil kapcsolatba az ellatokkal és egyértelm(i beteg utakon at jut el
sziikség esetén a fekvObeteg ellatd intézménybe.

2014. majus 1-t6l az alapellatasi iigyelet a kovetkezo szamokon hivhato:

Ugyeleti hivoszam : 36/314-104

Mentdszolgalat /mentési hivészam:104

3, Bejelentéskor a mentésiranyitas egységes kérdezési és szakmai elvek figyelembevételével
dont a riasztandd slirg0sségi egységrdl (kivonuld Ugyeleti szolgalat, kiemelt mentOegység,
esetkocsi, rohamkocsi). A szolgalatiranyitd a rendelkezésre allé informacidk alapjan a beteg
feltalalasi helyéhez legkdzelebbi és a legfelkésziiltebb egységet kiildi a beteg segitségére.

4, Amennyiben a bejelentéskor egészségligyi tanacsadasra van szilksége az iranyitas ebben is
a segélyhivo rendelkezésére all.

5, A bejelentdnek, amennyiben panaszai megengedik, az iranyitas felajanlja az
tgyeleti ambulancia felkeresését. Az ligyeleti korzethatarokon belll m(ikodo tgyeleti
AMBULANCIA (feln6tt és gyermekek szamara) igénybe vehetd az alabbi cimen:
Albert Schweitzer Korhaz és Rendelointézet 3000 Hatvan, Balassi Balint u.
16.



A siirgosségi ellatas lancszemei / teendoi :
1, Beteg:
- fel kell ismernie az életveszélyes allapotot
- dontését meghozva értesitenie kell az egységes szamon elérhetd siirgésségi
rendszert és a kérdésekre pontos valaszokat kell adnia
- esOsegélyt kell nyujtania illetve az orvos megérkezéséig a mentésiranyitd tanacsai
alapjan kell eljarnia
2, Mentésiranyito:
- a beteg vagy a hozzatartozd bejelentését a siirgosségi telefonszamon fogadja
- tanacsot adhat a kiérkezésig elvégzendd beavatkozasokrol
- helyszinre iranyithatja a legmegfelel6bb , a helyszint leghamarabb elérd slirgdsségi
egységet
3, Siirg6sségi egységek -KOZPONTI UGYELETI AMBULANCIA
-ORVOSI UGYELETI KOCSI — szakorvos /sziikséges
életmentd eszkdzokkel
-KIEMELT MENTOEGYSEG - ment6szakapold
-ESETKOCSI - ment6orvossal /mentotiszttel
-ROHAMKOCSI- siirg0sségi szakorvossal(oxyologus)
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